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PRESENTACION

ApreciadoGerentey/oejecutivo (a):

Si usted tiene en sus manos este triptico, es porque alguna de las
mujeres de su organizacion, le solicita la posibilidad de particii)are
inscribirse enestaactividad de perfeccionamiento profesional.

Permitanos compartir alguno de los miltiples beneficios
para usted y su organizacion, que pueden aportar a la
productividad:

Através de mejorarlosnivelesdeautoeficacia, generarautonomia
ydesarrollarasugente.

Entregar mas compromiso con potenciar la motivacion, el orgullo
depertenenciaylosniveles de energia con eficiencia.

Fortalecer las emociones positivas reforzando el clima laboral,
trabajar con mas gratitud, alegria y entusiasmo, lo que sin duda
aportardalosresultados de vuestragestion.

Si ademés usted toma la iniciativa de inscribir participantes, por
supuestosevalorasuaccion proactiva.

ELPARTICIPAR ES UN RECONOCIMIENTOA SU APORTE ALAORGANIZACION.

EN ELTRANSCURSO DE ESTOSANOS HAN PARTICIPADO MAS DE 5.600
MUJERESA LO LARGO DE NUESTROS CONGRESOS.

Benjamin TrajtmanG.
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Gerente General

CenacS.P.A.

Y CENAC
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37 anos diineados con
sus desafios organizacionales

www.cenacgroup.cl

CONFERENCISTAS

9 EUGENIAWEINSTEIN - CHILE
-Psicéloga, Universidad Catélica de Chile. Master of
ScienceenPsicologia, University OfWisconsin USA.
-Premio Cien MujeresLideresdel Ao 2003y 2004.
Otorgado por Economia y Negocios del Diario El
MercurioyelClub de Mujeres Empresarias.
-Autora de Libros y Profesora en Universidad
Catdlicade Chiley UNAM de México.
~Columnista, revistadel Sabado, Diarioel Mercurio.

4 YUDIYOZO-BRASIL
-Psiclogo,  licenciado
Guarulhos-Sao Paulo.
~Especialista en Psicodrama, licenciadoporla
Asociacién Brasilena de Psicodramay Sociodrama,
en Sao Paulo y con cursos complementarios de
Teoria de la Comunicacién Humana y Coaching
Ontolégico.

-Es acreditado por la FEBRAP - Federacién Brasileia
dePsicodramaySociodrama.

4 LITADONOSO-CHILE
sicologa Clinica, Universidad de Chile.

~Creadora de los Métodos Alkymia: Autosanaciény
Autorrealizacién y Método Souling: la Inteligencia
delCorazén.
~Autoradeseis best-sellers dentrodelos cuales esta
“El Método’, cuyo éxito de ventaslo ha llevado a la
categoriadelong-selleren Chiley Latinoamérica.

4 PILARSORDO-CHILE
-Psicéloga  Universidad  Diego
Especializacion: Psicologia Femenina.

4 MARIAMAGDALENAALMARZA ~CHILE

§  -licenciada en Art icas, mencion
Grabado, Pontificia Universidad Catélica de
Chile.
-Instructora de Hatha Yoga Academia Chilena
deYoga,certificada porlaYoga Alliance
International.
-Realiza clases de Hatha Yoga en: Academia
Chilena de Yoga, Empresa ISC, Inacap, Junji,
Seremide MedioAmbiente,etc.

49 ALEJANDRO YAFFE-URUGUAY
~Empresario, Facilitador y Actor, experto en
dinamicas aplicadasala capacitacién.
Estudiosen Psicodrama, Expresion corporaly
Bioenergla.

-Poseemésde 10afios detrayectoriaen
relatoria a través de variadas metodologias:
dinamicas, risoterapia, representaciones y
técnicasderespiracion.

~Susactividades profesionaleslasha
desarrolladoen Uruguay, Venezuelay Chile.

9 YOLANDA CARMIN-CHILE
-Lorena Ibacetaactrizprofesional con
preparacién en el arte del canto y la
improvisacién teatral.
-Cuenta con 12 afos de trayectoria
posicionandose comounreferentelocalenel
desarrollo desudisciplinacémico-teatral.
-Se ha presentado en diversos escenarios alo
largodetodoel paisy también enEuropa.

4 BENJAMINTRAJTMAN- CHILE
Gerente General de CENACS.A.
~Co-Autor dellibro*Cambio Personaly
Desarrollo de la Capacidad Competitiva’ 10y
22Edicion.
Ha sido invitado a dictar conferencias
internacionales en  Argentina, Brasi,
Guatemala, México, Paraguay yUruguay.
-Autordel Libro:“Quédate Conmigo’ Editorial
LaTrastiendaano2011.

Universidad de

Portales.

Creadoray presidentadelaFundacién CancerVida.
Elegidaentrelas cien mujeresideres deChileenlos
arios 2006, 2007, 2010 y 2013. Forma parte del
cuadro de honor de las veintiuna personas mas
influyentesenChileyel5demayode 201 Srecibidlas
llaves dela ciudad de Miami.

PATRICIOVALDES - CHILE
-PsicélogoUniversidad DiegoPortales.

atrabajado comorelatory conferencistaen
Corporacion BCI, Metlife, Enel, Banco ITAU.
-Abordatemas Calidad deVida, Trabajoen Equip
Comunicacién Comercial y Telefnica y Psicol
delaPersuasion.

www.cenacgroup.cl

24° CongresoInternacional
PROGRAMA:
JUEVES 19 DEOCTUBRE

16:40-17:30
ACREDITACIONES

€ 17:30-17:40
BIENVENIDA
Sr.BenjaminTrajtman, Gerente General, CENACS.PA.

4 17:40-19:00
LASRELACIONES DEPAREJA: ESTRATEGIAS DEAUTOCUIDADO.
EugeniaWeinsteinLevy-Chile

La afectividad es parteintegral de nuestro bienestary, por lo tanto, de nuestra productividad. Esta
presentacion analizara el impacto de las relaciones de pareja en la vida de las personas y las
complejidades que éstas tienen en una época donde predomina el descompromiso, laimagen, el
cambio permanente y lo fugaz. Se intentara comprender las trampas y oportunidades que estan
presentes en los desafiosinterpersonales para desarrollar estrategias de autocuidado.

4 19:00-19:30
COFFEEBREAK

4 19:30-21:30
ELSENTIDO DENUESTROTRABAJO: UNA MIRADA INTROSPECTIVA.
YudiYozo-Brasil

La conferencia se desarrollara con el aprendizaje aplicado, utilizacion de ejercicios y actividades
dinamicas. Incluira el aspecto de si mismo y las relaciones interpersonales a través del
autoconaocimiento para obtener mejor productividad y eficacia en las relaciones, agudizando la
percepciony reforzandolacomunicacion.

4 21:30-21:40
ENTREGA DEREGALOSAUSPICIADORES

VIERNES 20 DEOCTUBRE

@ 16:40-17:30
ACREDITACIONES

4 17:30-19:00
SOULING: LA INTELIGENCIA DEL CORAZON.
LitaDonoso-Chile

SOULING consiste en un ejercicio de activacion unificadora de importantes centros ene;géticos

asociadosalcerebroyelcorazén. Ambos 6rganosrespondenalasfrecuenciaselectromagnéticasde

nuestros sentlmtentose{gensamxentos generando consecuencias dealtoimpactoquealalargase
1

traducen ennuestra calidad y sentidodevida.

4 19:00-19:30
COFFEEBREAK

www.cenacgroup.cl

9 19;30-21:30
“OIDOS SORDOS”
PilarSordo-Chile

Con certeza, no tenemos suficientemente internalizado laimportancia del autocuidado y el cuerpo nos va
entregando sefales al enfermarnos, las que habitualmente desechamos sin darle verdadéraimportancia.

Hacemos Oidos Sordos... (Ultimo libro de la autora) y repetimos esta conducta que nos provoca mayores
danosfisicosy psicologicos.

Nosomosconscientes quealnoestarbien, nosélonosperjudicamosnosotros, sinoqueincluimosanuestras
organizacionesya nuestros cercanos quenosquieren.

$ 21:30-21:40
ENTREGA DEREGALOS AUSPICIADORES

SABADO21DEOCTUBRE

08:30-09:00
ACREDITACIONES

4 09:00-10:00 ’ p
ECOMO, OTRA VEZ DIFICULTADES EN LA COMUNICACION Y EMPATIA CON CLIENTES INTERNOS Y.

XTERNOS?
PatricioValdés-Chile

-¢Quéesloqueescuchanclientesycolegas?
= %ntregando entusiasmoyalegriaconlaTécnicadel STEPOUT.
-Comoentregarinteligenciaemocional alos mensajes einfluiren otros.

4 10:00-11:00
NUESTROS CUERPOS: DELODENSOALOSUT!
MariaMagdalena Almarza-Chile

Consiste en una vivencia con técnicas de Yoga, con participacion activa de las asistentes areconocery tener
unaexperiencia con su cuerpo Fisico, Energéticoy Mental y reconocer sus resonancias cuanticas.

¢ 11:00-11:30
COFFEE BREAK

11:30-13:00
MUJERDEHOY:"“EL ARTE DESERAMOROSAMENTE FIRME”
Alejandro Yaffé - Uruguay

Paracumplirconloanterior,laasertividadeslaherramientafundamentaldentrodelasorganizacionesycuya

habilidad social debe ser potenciada. Se trabajara con dinamicas que incluyen conductas especificas y
socialmente efectivas.

13:00-14:00
VIBRAR CON LAINCERTIDUMBRE
Yolanda Carmin - Chile

¢

Esta actividad se presentard teatralmente, comunicando desde el lenguaje el vencer los temores,
entendiendoas crisis como una oportunidad paraatreversey darle més sentidoanuestras acciones.

¢ 14:00-14:15
ENTREGA DE CERTIFICADOS Y ATENCIONES DENUESTROS AUSPICIADORES.

€ 14:15hrs.
COCTELDECLAUSURA

www.cenacgroup.cl

ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN SER DESARROLLADAS EN FORMA EXCLUSIVA PARA SUORGANIZACION,
REPRODUCIENDO EL MISMO DISENO, TAMBIEN CON MODIFICACIONES AJUSTADAS A VUESTRAS
NECESIDADES.

ANTECEDENTES DELCONGRESO

L+

223619284
223619285 - 223619286

eventos@cenacgroup.cl
www.cenacgroup.cl

FECHA:

Jueves19deoctubre17:30-21:30hrs.
Viernes20deoctubre 17:30-21:30hrs.
Sébado21deoctubre 09:00-14:00 hrs

HORARIO: El participante debe
acreditacion.
LUGAR: HOTEL SANTIAGO PARKPLAZA. metro Los Leones Av Ricardo Lyon 207, Providencia,

on 30 minutosd icipacion parasu

Santiago.

VALORES DEL CONGRESO

S VALOR EN PESOS VALORENDOLARES

1 Participante: $235.700 c/u USD 421c/u

2 a3 participantes: $223.700 c/u USD398c/u Suecia 42 piso 8. Providencia, Santiago
4 a8 participantes: $206.700 c/u USD379¢/u

9 0 mas participantes: $198.700 c/u USD360c/u

SENCE:"Actividad de capacitacién autorizada por el SENCE paralos efectos delafranquicia
tributariade capacitacion, no conducenteal otorgamiento de untituloo gradoacadémico."

Coédigo:
Nombre:

1237966104
Técnicas De Atencién Al Cliente ParaBrindar Un Servicio De Excelencia.

INFORMACIONES E INSCRIPCIONES

ORGANIZADO POR:

37 anos alineados con
sus desafios organizacionales

IMPORTANTE:

SiguenosennuestrasRedes sociales

1-Lasanulacionesdeben efectuarse con 10dias habiles deanticipaciény porescrito.En caso que
una participanteanule suinscripcion unasemanaantes del evento, debera ser reemplazada por
otrapersonadelaempresa.

f @cenacgroupfanpage

¥ @CenacGroup
2-Todo participante debe presentarse con 30 minutos deanticipaciény portando sucédulade
identidadalmomentode laacreditacion.

www.cenacgroup.cl

Sigue nuestro hashtag
ntreNosotrasCenac



